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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och
omsorg. Men fram till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar
medlemsféretagen tydligt beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet ar att detta blir en norm for hela
branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Sarskilt boende dldreomsorg — underlattar ett
kunskapsbaserat och valgrundat val av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur
verksamheten arbetar med mat och maltider och om resultaten i enkatundersékningar som de
aldre har svarat pa. Allt for att géra det enklare for dig att jamféra och vélja den verksamhet som
passar ditt behov bast.
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1.1 Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet
Om ledningssystem for att utveckla, félja upp och sékra kvaliteten.

1.1

Smedbygarden arbetar aktivt for att forbattra kvaliteten och sakra omvardnaden och
tryggheten hos de boende. Genom att arbeta strukturerat och systematiskt med att félja
upp och utvardera verksamheten kan vi identifiera férbattringsomraden och visa att det vi
gor haller god kvalitet.

Vart ledningssystem for kvalitet ses 6ver arligen vid ledningens genomgéang och
kvalitetsmal faststalls och f6ljs upp tva ganger under aret.

Smedbygarden ar certifierade for kvalitet och miljé enligt ISO 9001 och 14001. Véara ISO-
certifikat granskas och godkanns arligen av ackrediterad revisor.

1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser,
forbattringsarbete och samverkan

Om hur verksamheten sékerstéller kvaliteten och att verksamheten sténdigt utvecklas och
férbéttras. Aven om samverkan med den &ldre, nérstdende och andra aktérer.

1.2

Ledningsgruppen gor varje ar en genomgang av var nédlagen pa féretaget kan
uppkomma utifran kvalitets- och miljésynpunkt. Riskanalys genomférs av kvalitetschef
och enhetschef for att lokalisera viktiga omraden och dess eventuella omfattning.
Riskanalysen rapporteras till och granskas av ledningen arligen.

Vi utfor olika typer av interna granskningar. De omraden vi granskar ar:

* Maltiden och maltidsmiljén

* Ledningssystemet - granskas av utbildad intern revisor pa uppdrag av VD

* Revision av SOL-dokumentation (har ingar dven genomférandet av aktiviteter och
utevistelse)

* Revision av HSL-dokumentation

* Egenkontrollprogram fér livsmedelshygien

* Miljérond

* Brandskyddsrond

* Arbetsmiljé — fysisk och psykosocial

Smedbygéarden granskas aven externt avseende kvalitet och miljd, samt sarskilt gallande
matlagning och livsmedelshygien. De kommuner vi har avtal med féljer arligen upp vard
och omsorg av de aldre som bor hos oss.

Smedbygarden arbetar kontinuerligt med avvikelsehantering, detta genom att
uppmarksamma handelser som avviker fran normal rutin, dvs en negativ handelse eller
tillbud. Systemet avser saval fel och brister enligt Socialtjanstlagen och avvikelser enligt
Halso- och sjukvardslagen. En avvikelse kan géalla en boendes vard och behandling,
omvardnad, personalens arbetsmiljd, administrativa rutiner, etc. Syftet ar att avvikelserna
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ska kunna uppmarksammas, dokumenteras och atgardas. Vi féljer sedan upp att
atgarderna haft avsedd effekt.

Smedbygarden arbetar med standiga forbattringar och uppmuntrar medarbetare att
komma med forbattringsforslag. Det star ocksa som ett kriterium vid I6nerevision. Statistik
fors dver dessa och redovisas arligen. Forslagen tas in I6pande och diskuteras av
ledningsgrupp.

Samverkan med den boende sker kontinuerligt med tjanstgérande personal.
Kontaktpersonen och omvardnadsansvarig sjukskoterska har en regelbunden samverkan
tilsammans med den boende och dess anhoériga. Omvardnadsméten med dessa sker
arligen och vid behov. Boende och anhériga har aven majlighet till kontakt med
boendelékare da dnskan eller behov finns. Enhetschef och kvalitetschef har nara kontakt
med anhdriga de férsta veckorna efter inflyttning samt darefter vid behov.

Samverkan med berérda kommuner och bistdndshandlaggare sker arligen och vid behov.

1.3 Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden och/eller vardighetsgarantier
Om verksamhetens dokumenterade arbetssétt for den nationella vardegrunden och/eller
vardighetsgarantier (Den nationella vardegrunden &r den del av Socialtjédnstlagen som inriktas pa
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande).

1.3 Smedbygardens Virdegrund/Omvardnadsfilosofi
Om vi sjdlva drabbas av demens dr det pa Smedbygarden vi vill bo.

Vi anser att alla dr virda att leva i en trygg, varm, kdrleksfull omgivning. Vi ger en vdard
som respekterar varje boende som en unik mdnniska och arbetar sd att den boende kinner
sig omtyckt och sedd. Vi erbjuder aktiviteter som dr meningsfulla och gor dagen glddjerik.

Aktiviteter som stdrker sjdlvkdnslan och lockar till skratt. Vi vilkomnar anhoriga och
uppmuntrar deras engagemang i det goda livet pa Smedbygdrden.

Och vi glommer aldrig att var arbetsplats dr andras hem.

Véardegrunden har skapats tillsammans med personalen och med utgdngspunkt fran de
nationella riktlinjerna for omvardnad av demenssjuka. Vardegrunden &r en viktig
utgadngspunkt vid rekrytering och sedan vid den introduktionsdel som enhetschefen
ansvarar for. Att arbeta enligt vardegrunden ar ett av I6nekriterierna pa Smedbygarden.
Vi reflekterar ofta i grupparbeten med nagot i vardegrunden som utgangspunkt for att
forbattra och utveckla vart arbetssatt.

1.4 Lex Maria och Lex Sarah
Om statistik kring Lex Maria och Lex Sarah (vardagliga namn fér anmélningsskyldighet) samt
beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

1.4 Inga anmalningar enligt Lex Maria eller Lex Sarah under de senaste aren.
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2. Nationella krav

Det finns krav som riktar sig till verksamheter som driver sarskilda boenden inom
dldreomsorg, exempelvis kring mat, maltider och forebyggande av och behandling vid
underndring. Har kan du ldasa om hur nagra viktiga utvalda krav uppfylls.

2.1 Delaktighet i framtagandet av genomférandeplan

Om hur verksamheten arbetar med genomférandeplaner. Planerna &r en tydlig angivelse av vad
verksamheten och den &ldre har kommit 6verens om géllande behovet av stéd till den &ldre. Hér
anges dven andelen av de &ldre som har varit med och tagit fram sin genomférandeplan.

2.1

Kontaktpersonen upprattar genomférandeplanen vid inflyttning tillsammans med den
boende och anhdrigas uppgifter. Genomférandeplanen gas igenom och uppdateras
halvarsvis eller vid behov. Kontaktpersonen och dvrig personal ar uppmarksam péa den
boendes behov och 6nskemal och dokumenterar dessa i genomforandeplanen.
Genomférandeplanen utvarderas tre ganger per dag av tjanstgérande personal.

2.2 Mat och maltider
Om hur verksamheten arbetar med mat och maltider.

2.2

Pa Smedbygarden serveras god, hemlagad mat som ar anpassad efter de boendes
nutritionsbehov och énskemal om mat och dryck enligt genomférandeplanen och
dagslage. Maten lagas pa plats av tjanstgérande personal och maltiden ar en viktig del av
dagen.

Pa Smedbygarden serveras frukost, lunch och middag, samt mellanmal och kvallsmal. Vid
behov och 6nskemal serveras aven extramal.

Maltiden ar en lustfylld upplevelse i trivsam miljé. Vi ater vardigt, i lugn och ro. Miljén ar
densamma fran dag till dag. Personalen ater tilsammans med de boende och visar d3 att
det &r mat och hur man goér. Maltiden innebar majligheter till samvaro och matgladje. Den
ar en viktig aktivitet i vardagen som skapar positiv stamning och goda samtal.

Matsedeln anpassas efter arstid och vi gor skillnad mellan vardag och helg, d& det ar
mera fetsligt. Vi firar hégtider och fédelsedagar tillsammans.

Sjukskoéterska genomfor nutritionsbeddémningar tva ganger per ar eller vid behov. Finns en
risk fér undernaring upprattas en plan och atgarder satts in. Alla boende far vaga sig en
gang i veckan.

3. Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer som riktar sig till verksamheter inom vard
och omsorg. Riktlinjerna ger vagledning om vilka behandlingar och metoder som
verksamheterna bor anvanda vid ett visst tillstand. Malet ar att skapa en jamlik vard och
omsorg av god kvalitet 6ver hela landet. Har kan du lasa om verksamhetens arbetssatt for
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att folja de nationella riktlinjerna.

3.1 Palliativ vard
Riktlinjerna fér god palliativ vard i livets slutskede innehaller bland annat rekommendationer kring
samordning, kommunikation och smartskattning. Har beskrivs hur riktlinjerna foljs fér palliativ vard.

3.1 Infor livets slut gor l1akare, sjukskoterska och omvardnadspersonal en gemensam
bedémning efter sarskilda kriterier. Sjukskoterskan kontaktar darefter anhdriga for att
bjuda in till ett omvardnadsmoéte. Vid métet far anhoriga traffa sjukskoterska, tjgnstgérande
personal och nattpersonal utéver kontaktpersonen. Anhdériga kan da dels fa svar pa fragor
och dels bidra med information sa att omvardnaden kan utféras pa basta satt. Efter
anhorigas 6nskemal eller behov erbjuder vi kontakt med boendeldkaren. Under den sista
tiden har omvardnadsansvarig sjukskéterska, kontaktperson och évrig personal nara
kontakt med anhdriga enligt individuella dnskemal.

Kontaktpersonen upprattar en sarskild genomférandeplan for vard vid livets slut. Vid
konstaterandet av att vard vid livets slut pabérjats, ordineras de lakemedel som behdvs,
daribland smartstillande och d&ngestddmpande. Under den palliativa fasen kontrolleras den
boende I6pande for att férebygga smarta och oro, samt fér att denne alltid ska ha nagonii
sin narhet. Sjukskoterska skattar symptom som smarta, oro och angest regelbundet.

3.2 Demenssjukdom
Fér vard och omsorg vid demenssjukdom finns bland annat rekommendationer om diagnostik,
ldkemedel och stéd till anhériga. Har beskrivs hur riktlinjerna féljs fér demenssjukdom

3.2 Vid inflyttning till Smedbygarden ska den boende ha en diagnostiserad demenssjukdom.
Vilken typ av demens kan vara utredd, men kan aven undersékas pa plats med hjalp av
boendelédkare och sjukskoterska. Boendeldkare gar igenom varje boendes lakemedelslista
och skattar symptom efter sarskild lista inféor genomgangen. Detta gors vid inflyttning,
arligen och vid behov. Anhdriga har en férsta kontakt med enhetschef som berattar om
Smedbygarden och dess rutiner. Omvardnadsansvarig sjukskéterska och kontaktperson
skoter sedan anhdrigkontakt och informerar/kommunicerar efter individuella 6nskemal.
Omvardnadsmoéte med ansvarig sjukskoterska och kontaktperson sker en gang om aret
eller vid behov. Anhdriga ar alltid valkomna att kontakta personal, sjukskoterska eller
annan personal pa Smedbygarden, och kontakt med boendelakare sker vid dnskemal.

4. Nationella enkater

Nationella brukarundersokningen ar en enkatundersdkning som genomfors inom
dldreomsorgen varje ar, i hela Sverige. Fran resultaten kan allmanheten fa information om
de aldres upplevelser av varden och omsorgen. Resultat fran Nationella
brukarundersokningen sammanstalls for merparten av alla dldreboenden i Sverige, men
inte for alla. Om verksamheten inte har fatt nagra resultat fran Nationella
brukarundersokningen presenteras resultat fran en egen enkdtundersokning.
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4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersékningen

Har visas resultat fran den senaste nationella brukarundersékningen. Resultaten anges mellan 0-
100, ju hégre siffra desto béttre. Nedan presenteras de éldres svar pa ett antal viktiga och
relevanta fragor. Undersbkningen genomférs likadant i hela Sverige, dérfér kan alla sérskilda
boende fér dldreomsorg jdmféras med varandra.

De resultat som presenteras nedan géller fér féljande fragor:
*  Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt 4ldreboende?
* Brukar personalen beméta dig pa ett bra sétt?
* Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?
* Hurtryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?
* Upplever du att méltiderna pa ditt &ldreboende &r en trevlig stund pa dagen?

Resultat i Nationella Brukarundersékningen 2015:

Nationella brukarundersdkningen - Vart resultat

100
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0
Hur nojd eller Brukar personalen Brukar personalenta  Hur tryggt eller Upplever du att
missnojd ar du bemota dig pa ett hansyn till dina  otryggt kdnns det att maltiderna pa ditt
sammantaget med bra satt? asikter och 6nskemal bo pa ditt dldreboende ar en
ditt dldreboende? om hur hjalpen ska dldreboende? trevlig stund pa
utforas? dagen?
Vart resultat Snitt kommun Snitt riket

4.2 Verksamheten anvander nationella brukarundersékningen for att félja upp och utveckla
varden

Att ta tillvara péa de éldres erfarenheter och synpunkter pa varden och omsorgen é&r viktigt fér
utvecklings- och férbéattringsarbetet. Har beskrivs hur resultaten frdn den senaste
brukarundersékningen anvénds i verksamheten.

4.2 Vi pa Smedbygarden ar stolta 6ver att kunna gbra en insats som uppskattas sa av vara
boende. Vi berdmmer och uppmuntrar vara medarbetare och ser samtidigt pa vara
utvecklingsomraden, och vad vi skulle kunna géra annu battre. Detta blir en del i vart
forbattringsarbete och kan ligga som grund for att skapa nasta ars kvalitetsmal.

4.3 Anvander verksamheten egna enkdatundersékningar for att folja upp och utveckla
varden?
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4.3
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4.4 Resultat av egna enkatundersékningar (Om "Ja" pa fraga 4.3)
Om resultat fran verksamhetens egna enkéter och hur de &ldres synpunkter tas tillvara och vilka
forbattringsomraden som finns.

4.4

Smedbygarden skickar ut en enkat till anhdriga arligen, dar de far svara pa ett antal
fragor samt komma med synpunkter och férslag pa forbattringar. Det som brukar komma
fram som vara styrkor ar personalen, maten och aktiviteter.

Personalen — har beskrivs personalen ha ett valdigt fint bemétande, bade mot boende
och anhériga, atmosfaren ar lugn och stressfri och omvardnaden beskrivs som karleksfull
och respektfull.

Maten — maten lagas fran grunden pa varje hus, det smakar och doftar gott pa huset,
boende bjuds in till att laga mat tillsammans med personalen och anhdriga kan delta i
lunch och fika om intresse finns.

Aktiviteter — bra och anpassad underhallning under aret, att det sker anpassade
aktiviteter varje dag och att man gor saker tillsammans sdsom promenader, matlagning,
bak och att klappa de husdjur som finns har.

Resultatet av enkaten analyseras och presenteras for ledningen som sedan satter in mal
och handlingsplaner for att forbattra verksamheten och kommunikationen med anhdriga.
Resultatet redovisas aven for all berdrd personal.

Det som efterfragas av anhdriga ar fler utflykter dar dven anhdriga ar valkomna att delta.
Mer flexibilitet for anhdrighetstraffar — att de kan vara pa en helg istallet fér en
vardagkvall. Efterfragan finns aven for att personalen ska kunna tvatta mer fintvatt och
onskan om mer "spa-behandlingar” och massage.

Kontaktperson: Caroline Wallgren

Datum:

2016-12-08

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen www.smedbygarden.se

publiceras:




